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Obiectivele studiulul

Cercetarea opiniilor si perceptiilor privind diferite
tipuri de deseuri, sortarea si evacuarea acestora,

Analiza comportamentelor si provocarilor privind
sortarea si evacuarea deseurilor;

Identificarea mesajelor care ar sensibiliza populatia
privind problema deseurilor;

Stabilirea celor mai potrivite modalitati de
distribuire a informatiei, spoturilor, mesajelor etc.



Metodologie ‘j‘ ) J_IL}!JLi

Discutiile de grup au fost desfasurate on-line:
o 2 focus grupuri (FG)

1FG cu populatia din mediul rural;

1FG cu populatia din mediul urban.

o Perioada de culegere a datelor: noiembrie, 2020
o Total participanti: 16 persoane



Profilul respondentilor

Categoria de y . Total
: Sex Numarul copiilor :
respondenti respondenti
Persoane din | 6 femei | 15°2° ani— 1 respondent
1FG mediul rural 1 barbat 26-35 — 4 respondenti 7 participanti
36-55 — 3 respondenti
18-25 ani — 3 respondenti
Persoane din | 4 femei | 26-35 — 1 respondent - :
2FG mediul urban | 5 barbati | 36-55 — 3 respondenti 9 participantl

55+ani — 2 respondenti




Rezultatele
cercetarii




Perceptii si atitudini




Perceptii, asocieri privind cuvantul
ydeseuri”

Nataura
Sanatate
Curatenie



Deseurile — o problema pentru

comunitate

Mediu rural Mediu urban
Poluarea aerului, solului, apei; * Miros neplacut;
Lipsa optiunilor de sortare a * Insuficienta urnelor, modul de amplasare a
deseurilor; acestora,
Incendierea gunoistilor; « Evacuarea deseurilor intarziata (cu referire in
Atitudinea nepasatoare a unor special la Balti)
membri din comunitate (arderea « La periferii se considera ca este mai putin
gunoiului, plasarea acestuia in locuri curat decat in centrul oraselor;
neautorizate etc.) « Scurgerea deseurilor de la uzine, fabrici in raul

Bac;
« Aparitia bolilor/ infectiilor din cauza poluarii.



Deseurile — o problema pentru
comunitate

Aspecte comune pentru rural si urban:

« Atat locuitorii satelor, cat si a oraselor asociaza nivelul de curatenie din localitate
cu efortul autoritatile. ,Avem noroc de primarul acesta, cé inainte era dezastru”.
O parte din respondenti apreciaza localitatile lor ca fiind curate.

« Totusi, indiferent de eforturile depuse de administratia localitatii, oamenii sunt cei
care se fac responsabili de gunoiul din spatiul public, n viziunea respondentilor.

»,Oamenii nu sunt responsabili. Aruncd mucuri de tigéari, manancéa seminte...” (F, 22
ani, mediul urban)

,Zilnic pe drum vezi cd nu se respectd regulile. Noi invdtam copiii s& nu arunce
deseuri pe drum, dar vedem cé& asta nu se intampla in fiecare familie.” (F, 31 ani,
mediul rural)



Mediu rural

In unele sate primaria organizeaza -

evacuarea deseurilor, sistematic, cu un
tractor. In altele, locuitorii singuri cauta
optiuni de evacuare a deseurilor;
"Inainte Tn fiecare sambdtd venea
tractorul si lua gunoiul de la poarta,
dar a venit doar 3 saptaméni. Nu stiu
din ce cauza. Acum eu singura trebuie
sS4 caut masind sa& duc gunoiul la
groapd.” (F, 36 ani, mediul rural)
Costurile pentru evacuarea gunoiului n
sate este apreciat ca fiind optim, intre
10 si 25 lei per gospodarie. Totusi
cativa respondenti au mentionat ca au
refuzat serviciile respective, din lipsa
de transparenta financiara.

Evacuarea deseurilor

Mediu urban

Evacuarea deseurilor in mediul urban
difera de la un oras la altul. In unele
orase nu se respecta orarul evacuarii.
JIn oras nu prea sunt probleme cu
gunoiul, se evacueaza gunoiul bine.”
(M, 56 ani, mediul urban)

»,NU mereu se evacueaza gunoiul de la
bloc la timp, miroase urat.” (F, 18 ani,
mediul urban)




Comportamente si practici




Comportamente si practici in
mediul rural (1)

Deseuri care se ard:

-Hartie (practic toti); Al
-Plastic; ¢
- Frunze, resturi de la w
animale (unii). Deseuri care se reutilizeaza:
REUSE o e
-Resturi mancare;
-Plante;
-Frunze;

-Deseuri animaliere.

Deseuri care se evacueaza:
Materiale de constructie;
Metal;

Sticla
Plastic (unii).




" A

Comportamente si practici in
mediul rural (2)

,Plasticul, pachetele le punem pe foc, ca suntem la sate si ne putem
permite.” (F, 52 ani, mediul rural)

,NoI tot dam pe foc plasticul, hartiile, pachetele. Resturile se dau la
animale, nu se duc la gunoiste. La gunoiste dam gunoiul cand
maturam.” (F, 36 ani, mediul rural)

,2Deseurile de la animale le compostam in gradina.” (M, 58 ani, mediul
rural)

,Noi frunzele nu le ardem, lasdm sa cada in gradina, apoi sdpam. Am
vecini care s/ din drum strang frunzele si le depoziteaza in gradina.
Resturile de la plante le dam la pasari.” (F, 50 ani, mediul rural)



Provocari privind arderea deseurilor
(pelicula, plastic, hartie etc.)

Toti respondentii cunosc ca arderea plasticului este daunator pentru mediul
ambiant;

Insa, opiniile persoanelor privind arderea deseurilor rezistente in naturd s-au
divizat.

Pe de o parte sunt cei care argumenteaza ca este mult mai bine ca ei sa arda
cateva pachete, PET-uri decat ulterior acestea sa invadeze natura (padurile
campurile, plantatile) sau sa arda o cantitate mai mare de plastic cand sunt
incendiate gunoistile pentru ca aceste produse nu sunt colectate, reciclate.
Aceasta categorie percep arderea ca un rau mai mic.

Pe de alta parte sunt cei care sunt total impotriva arderii deseurilor, mentionand ca
orice cantitate ajunge Tn atmosfera si dauneaza mediului.

Ambele categorii de respondenti au fost de acord ca trebuie sa se investeasca in
solutii pe reciclare a deseurilor.



PRO

,in gospoddrie nu e asa de mult -

plastic, maxim 5 pachete pe zi, nu e
asa de mare poluarea. La gunoiste
cand dau foc e mult mai grav, acolo

sunt mult mai multe deseuri, si de la

magazine. Se agsazd peste tot satul
un fum dens i un miros nepléacut.
Tinerii dau foc si e mult mai
dezastruos decat cand eu ard 3-4-5
pachete pe z.” (F, 52 ani, mediul
rural)

Arderea deseurilor: pro si contra

CONTRA
LArd doar hartia, prin ardere deseurilor
din plastic se polueaza aerul, se elimina
toxine Tn aer.” (F, 50 ani, mediul rural)

»ount impotriva arderii, dar noi tot uneori
ardem hartia si plasticul. Ambalaje de la
bomboane, ceva micut ardem, ceva mai
mare ducem la groapa, dar ar fi mai bine
sd fie prelucrate undeva.” (F, 30 ani,
mediul rural)



Practici specifice de ardere a
deseurilor

o Arderea resturilor de la alimentatia animalelor fantele, ciocleje etc. -
persoanele nu cunosc cum ar putea utliza aceste deseuri, iar
transportarea acestora la gunoiste este anevoioasa.

,De la animale tot ce scoatem punem in gradina, ele putrezesc si raméan
acolo. Doar resturile de la oi, nu stim ce sa facem cu ele si le ardem.” (M, 58
ani, mediul rural)

o Utilizarea cauciucurilor pentru incalzirea spatiilor, saune.

,La noi e sat de rusi si in fiecare sdmbata au obiceiul s& faca saune si ard
cauciucuri, fac economie de lemne.” (F, 31 ani, mediul rural)



Sortarea deseurilor (mediul rural)

In majoritatea satelor nu existd optiuni de sortare a deseurilor, un singur
respondent din mediul rural a mentionat ca in localitate a fost instalat un punct de
sortare, cu tomberoane speciale, insa satul fiind mare, acesta este insuficient si
trtebuie sa parcurga o distanta mare pentru a-| utiliza.

,La noi au fost amenajate containere, dar nu se respectd. Oamenii nu sunt
constienti, locurile amenajate sunt putine, 1-2 locuri in sat, iar satul e mare, nu e

comod.” (F, 31 ani, mediul rural)




Sortarea deseurilor (mediul urban)

O parte din participanti la studiu au remarcat ca in orase sunt tomberoane
separate pentru diferite tipuri de deseuri. Totusi putini respondenti (2) din mediul
urban au mentionat ca sorteaza gunoiul, in mare parte plasticul si sticla.

Unii respondenti cunosc ca exista puncte de colectare a metalului, plasticului n
oras, insa nu evacueaza deseurile acolo, considerand ca aceste puncte sunt
destinate si utile pentru agentii economici care au o cantitate mai mare de astfel
de deseuri.
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Sortarea deseurilor (alte deseuri)

« Cateva persoane stiu despre puncte de colectare a bateriilor si s-au obisnuit sa
le duca acolo.

 Atat respondentii din mediul rural, cat si cei din mediul urban au mentionat ca de
cele mai dese ori nu au medicamente, chimicale, produse chimice pe care nu le
folosesc si trebuie evacuate. Se practica achizitionarea cantitatilor necesare, dat
fiind faptul ca acestea sunt scumpe. Totusi daca acestea raman in gospodarie
sunt aruncate de rand cu celelalte resturi

,La céat sunt de scumpe acum medicamentele, iei cat iti trebuie, nu prea le
aruncam. Pesticidele la fel, sunt scumpe, ludm doar cat ne trebuie. Nu avem asa
deseuri in gospodarie.” (F, 22 ani, mediul rural)




Provocari si motivare




Sortarea deseurilor - provocari

« Lipsa unei infrastructuri adecvate pentru sortarea deseurilor — mentionata de
majoritatea respondentilor;

,Ce folos sé& sortezi dacéa tot gunoiul ajunge la aceeasi groapa de gunoi. Eu tréiesc in

oras, merg la groapa si singur uneori si vad ca acolo ajung toate deseurile, si plasticul si

deseul de la constructii. Trebuie fabrici de prelucrare a gunoiului.” (M, 56 ani, mediul

urban)

* Lipsa de timp— un motiv invocat in mare parte de tineri, din mediul urban.

« Incomoditate, teama de a fi judecati — unii respondenti considera ca sortarea
deseurilor se face nemijlocit in fata tomberoanelor, fapt ce ar atrage atentia vecinilor,
trecatorilor si i-ar face sa se simta incomod, li se pare un lucru dezgustator;

,o€ uita lumea la tine straniu daca stai langa tomberon si scoti sticlele sa le arunci

separat.” (M, 18 ani, mediul urban)

« Indiferenta autoritatilor — exista opinii ca sortarea deseurilor nu reprezinta o
prioritate pentru factorii de decizie si respectiv acest lucru se reflecta si in
comportamentul populatiei.

,Oamenii vad ca autoritatile nu au o atitudine serioasé fata de sortarea deseurilor, daca

tomberoanele clasice de deseuri se evacueaza in fiecare zi ori la doué zile, atunci cele

de sortare se evacueaza o data in luna.” (M, 40 ani, mediul urban)



Sortarea deseurilor - motivare

Dezvoltarea infrastructurii adecvate — unii respondenti sunt deschisi sa sorteze
deseurile, insa nu au aceasta oportunitate in localitatea Tn care traiesc. Altii, din mediul
urban, sunt demotivati de lipsa unor centre de reciclare separate a deseurilor, astfel ca
sa vada continuitatea efortului lor de sortare;

Aplicarea amenzilor — o parte din participanti la studiu s-au pronuntat pentru amenzi
(exemplul Europei), alta parte — contra, dat fiind faptul ca populatia este saraca; Unii
respondenti sunt fermi convinsi ca doar aplicarea amenzilor i va determina pe cetateni
sa fie mai responsabili;

Munca in folosul comunitatii, in salubrizarea localitatilor — pentru persoanele care
nu vor respecta regulile privind sortarea deseurilor, evacuarea acestora in locurile
autorizate — o alternativa a amenzilor;

Organizarea de concursuri in comunitati mici — pentru stimularea persoanelor care
evacueaza separat deseurile;

» lrebuie premiati cei care colecteazéa separat, de organizat concursuri: cine colecteaza cele
mai multe deseuri cu ceva simbolic.” (M, 64 ani, mediul urban)

Stimularea financiara — similar colectarii metalului sau a experientelor din tarile UE
privind colectarea hartiei, PET-urilor, altor tipuri de ambalaje; Unii au vociferat ca aceste
costuri trebuie incluse in pretul produsului initial.

Organizarea zilelor de curatenie in comunitati — sunt voci care considera ca odata ce
oamenii se vor implica mai activ in salubrizarea spatiilor verzi adiacente, acestia se vor
responsabiliza.



Informare si cunostinte




Idei pentru sensibilizarea populatiel

Unii respondenti s-au exprimat privind subiectele care i-ar sensibiliza pe ei
personal:

‘Impactul mediului asupra sanatatii — cauza - efect;
‘Lumea inainte si dupa poluare — consecintele poluarii;

-Ce lasam generatiilor urmatoare — cu accentul pe faptul ca trebuie sa
ne gandim la copii nostri, cum vor trai ei daca nu intervenim.

sImagini de invadare cu gunoi a spatiului personal, casei / odaii unde
locuiesti, spatiului unde iti petreci timpul liber. Tot gunoiul care este
aruncat revine la tine.

*Specificarea/ enumerarea amenzilor — pe care risca sa le plateasca
persoana care are o atitudine iresponsabila privind deseurile.



Mesaje pentru sensibilizare

Altii au venit cu idei de mesaje care pot sensibiliza persoanele:

-,Fiti responsabili!”;

. Impreund putem schimba ceva™

-,Precum acasa, asa si afara”,

«,.Schimbarea incepe de la mine”,

,NUu e gunoiul meu, dar e planeta mea”,

-,Planeta nu este a noastra, dar a urmasilor nostri.” parafrazare dupa
celebru citat a lui Stefan cel Mare -,Moldova nu este a mea, nu este a
voastra, este a urmasilor urmasilor nostri”,

o Viitorul conteaza”.

Tinerii considera ca adresarea la persoana a ll-a, singular ar sensibiliza
persoanele intr-o masura mai mare decat formularile generale.



Opinii si perceptii fata de sloganul

,,Moldova fara deseuri

J

o Respondentii au reactionat diferit privind sloganul Moldova fara deseuri:

O parte au avut asocieri pozitive: aer curat, o societate sanatoasa/ oameni
sanatosi, atmosfera placuta, grija de ecologie, tara responsabila;

»,Moldova faré deseuri — Moldova féaréa gunoi. Transmite s avem grija de ecologie.
Cu oameni sénétosi. O tara responsabild.” (F, 31 ani, mediul rural)

Alta parte s-au exprimat sceptic fata de aceasta formulare, fiind utopica -
,imposibil de realizat’, exploatata politic.

»ountem departe de acest mesaj, se asociaza cu "Moldova fara saracie”, ceva din
politica, pentru mine ar fi mai relevant — Viitorul conteaza.” (M, 40 ani, mediul urban)



Cai si modalitati de informare

Mediu rural Mediu urban
* Informatii (inclusiv marimea amenzilor) plasate in - Plasarea spoturilor video
spatiile publice: la intrarea Tn localitate, statiile de n transportul public;
asteptare, locurile de evacuare a deseurilor, « Panouri cu publicitate
« Panouri, avize la intrarea in locurile publice (magazin, sociala, de sensibilizare a
posta, primarie); populatie.

* Informarea locuitorilor prin consilierii locali, fiecare sa
distribuie informatia si sa promoveze practici bune de
evacuare/ sortare a deseurilor.

Aspecte comune:
-Educatia tinerei generatii prin intermediul institutiilor de nvatamant;

*Surse clasice de informare: TV, radio, internet;
*Implicarea autoritatilor publice locale pentru informare si a politiei pentru patrulare;

Valorificarea proiectului ,,Securitate de vecinéatate” in sectoarele existente, implicarea
populatiei in informare si monitorizare privind curatenia si problemele de mediu in
localitate.



Concluzii (1)

o Respondentii asociaza cuvantul ,deseuri” cu resturi, plastic, ambalaje, pericol,
dauna, poluare etc. Uni participanti au mentionat ca se gandesc mai mult la natura,
sanatate, curatenie, in conditia Tn care nu ar exista atatea deseuri, iar oamenii ar sti
cum sa le gestioneze;

o Atat respondentii din mediul rural, cat si cei din mediul urban au mentionat n
mare parte ca deseurile sunt o problema pentru localitatea lor, insa s-au conturat
diferite aspecte. In sate se atestd poluarea apei, solului si a aerului, arderea
gunoiului din gospodarie, incendierea gunoistilor, precum si lipsa posibilitatii de
sortare a deseurilor, iar in orase persista mirosul neplacut, urne insuficiente, modul
de plasare a urnelor si frecventa evacuarii gunoiului, scurgerile de reziduuri de la
fabrici si uzine;

o In unele sate existd un sistem de evacuare a deseurilor, deseori organizat de
primarie, in alte localitati rurale acest serviciu nu este dezvoltat sau a functionat
pentru o perioada scurta de timp. Unii respondenti din orase au mentionat ca gunoiul
se evacueaza la timp, altii au subliniat ca nu mereu se respecta orarul si spatiul
devine insalubru;



Concluzii (2)

o Majoritatea persoanelor care locuiesc in sate au relatat ca obisnuiesc sa arda
plasticul, hartia, frunzele, altii le evacueaza la groapa de gunoi. Materialele de
constructie, sticla si metalul sunt evacuate de catre toate gospodariile. Unele familii
reutilizeaza deseurile de la plante si animale (ingrasaminte), resturile de mancare
(pentru pasari si animale);

o In mediul rural nu prea existd solutii pentru sortarea deseurilor, desi in cateva
sate s-a pilotat aceasta initiativa. De obicei, containerele sunt putine si amplasate
incomod pentru locuitori;

o In unele orase existd tomberoane pentru diferite tipuri de deseuri, insa putini
oraseni sorteaza gunoiul. O parte din respondenti declara ca evacueaza bateriile
separat, la puncte speciale de colectare a bateriilor;

o Principalele provocari privind sortarea deseurilor: lipsa unei infrastructuri (urne
de colectare separata, fabrici de reciclare) si a sigurantiei ca deseurile colectate
separat vor fi ulterior reciclate, lipsa de timp, frica de a fi judecati, indiferenta
perceputa a autoritatilor fata de acest subiect;



Concluzii (3)

o Privind mesajele transmise printr-un spot social, respondentii au mentionat ca
ar fi sensibilizati daca s-ar aborda subiecte precum: impactul asupra sanatatii,
imagini pre si post poluare, invadarea spatiului personal cu gunoi, prezentarea
perspectivelor de viitor daca nu se intervine, vociferarea amenzilor pe care le risca
persoanele care nu respecta legile si regulile;

o Respondentii au apreciat diferit sloganul ,Moldova fara deseuri”, pentru unii
acesta este unul potrivit, pentru altii este unul uzual, asociat cu slogane politice,
nerealist;

o Cea mai potrivita metoda de informare este considerata cea online, dar si TV,
radio ar avea impact, in viziunea respondentilor. Specific mediului rural sunt
recomandarile de a plasa anunturi/ postere in locurile publice, cum ar fi: primaria,
magazinul, posta, iar pentru mediul urban: plasarea publicitatii in transport public,
panouri cu publicitate sociala.



