MANAGEMENTUL DESEURILOR:
PRACTICI S| PERCEPTII ALE
CETATENILOR

Acest studiu este realizat in baza datelor unui sondaj de tip OMNIBUS, si vizeaza practicile aplicate de
gospodarii Tn gestionarea deseurilor, aspecte legate de tarifarea serviciului si perceptiile legate de
daunele provocate mediului.

Aspecte metodologice

Volumul esantionului: 1001 persoane cu varsta de 18 ani si mai mult;
Esantion: stratificat, probabilist;
Metoda de colectare a datelor: sondaj fata in fata cu aplicatia computerului;

Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unitatile administrativ teritoriale de
pana la revenirea la raioane, mediu rezidential (urban-rural), marimea localitatilor urbane (2 tipuri),
numarul de populatie ai localitatilor rurale (3 tipuri de localitati rurale).

Esantionare: Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cat si volumele
straturilor rurale au fost calculate proportional cu numarul populatiei in conformitate cu datele
comunicate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adultd a Republicii Moldova, cu o
eroare maximala de +3,1%

Perioada de culegere a datelor: 10— 20 octombrie 2020. Interviurile au fost realizate la domiciliul
respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusa, oferindu-se respondentilor
posibilitatea de a alege varianta.

REZULTATELE STUDIULUI

Modalitatile de management al deseurilor sunt foarte variate, depind foarte mult de mediul de
resedintd si zond. Tn cazul celei mai mari parti de gospodarii serviciul dat este asigurat de APL — 46%.
Fiecare a patra gospodarie isi evacueaza de sine statator deseurile la gunoisti autorizate iar fiecare a
zecea beneficiaza de serviciile unei companii private. Sumar deseurile sunt colectate in mod centralizat
(serviciul APL sau privat) in cazul a 56 din gospodarii. Forme vadit neautorizate de plasare a deseurilor
se atesta Tn cazul a circa 18% gospodarii.

Existd, precum a fost mentionat mai sus, o diferentd foarte mare in functie de mediul de resedinta. in
mediul urban sunt mai mari ponderile gospodariilor care beneficiaza de servicii centralizate, asigurate
de APL sau private (58% si 16% respectiv) mai multe gospodarii duc deseurile catre gunoisti autorizate
(34%), si considerabil mai mari ponderile celor care gestioneaza deseurile inadecvat — gunoisti
improvizate (20%), ingrasaminte (11%), ardere (11%), ingropare (7%).

Figura 1. Modelele de management al deseurilor aplicate de gospodarii
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Pe langa mediul de resedinta se atesta variatii si in functie de nivelul de studii si cel socio-economic.
Ponderea modelelor neconforme (ardere, ingropare, ingrasaminte si gunoiste improvizata) variaza de
la 30% in cazul respondentilor cu nivel de studii scazut pana la 12% in cazul celor cu nivel de studii
sporit. Tn cazul nivelului socio-economic variatia respectiva este cuprinsa in limitele 45%-11%.

Sapte din zece gospodarii se afla in comunitati unde sunt prezente servicii centralizate de colectare si
evacuare a deseurilor. In mediul urban aceasta pondere constituie 95,6%, in rural 47,8% (anexa 1,

tabelul 7).

Figura 2. Disponibilitatea serviciilor de colectare si evacuare a deseurilor in comunitate
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Absenta unui astfel de serviciu evident sporeste considerabil managementul inadecvat al deseurilor.
Astfel, recurg la arderea acestora 16,8% gospodarii care nu au acces la un serviciu centralizat (fata de
2,1% n celelalte cazuri), ingroapa deseurile in curte 11,4% (fata de 1,2% respectiv).

Respondentii au fost rugati sa aprecieze cu privire la costul pentru utilizatori pentru un astfel de
serviciu. Judecand dupa valorile mediane a raspunsurilor suma lunara DE 30 lei ar fi costul acceptabil
de majoritate, iar costul maxim acceptabil ar fi de 50 lei (anexa 1, tabelele 4-6)..

Totodata populatia manifestd un grad sporit de sensibilizare cu privire la daunele provocate mediului
si populatiei de deseurile neprocesate sau pastrate necorespunzator. Trei din patru respondenti fiind
intrebati sunt principalele probleme / riscuri care pot fi provocate de deseurile aruncate / evacuate la
gunoistile neautorizate au mentionat poluarea mediului inconjurator (75,3%), 58,8% au mentionat
influenta negativd asupra sanatatii, 54,6% poluarea apelor subterane, 36,9% poluarea raurilor si
lacurilor etc.

Figura 3. Constientizarea riscurilor
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Si in final noud din zece cetdteni recunosc importanta colectarii sortate a deseurilor, fiind sustinuta
intr-o masura mai mare de tineri, persoanele cu nivel de studii mai sporite (anexa 1, tabelul 8).

Figura 4. Importanta sortdrii deseurilor
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ANEXA 1.
Tabelul 1. Structura esantionului:
Numar %
Total 1124 | 100,0%
. Masculin 466 44,4%
Genul respondentului: _
Feminin 658 55,6%
. L. Urban 516 49,0%
Mediu de resedinta:
Rural 608 51,0%
18-29 ani 144 18,6%
. . 30-44 ani 276 30,9%
Varsta respondentului: -
45-59 ani 263 22,1%
60+ ani 441 28,3%
Moldovean/Roméan | 911 81,9%
. . Rus 70 5,9%
Etnia respondentului: -
Ucrainean 71 5,4%
Alta 72 6,8%
Nivel scazut 166 13,2%
Nivelul educatiei: Nivel mediu 694 62,1%
Nivel inalt 260 24,8%
Nivel scazut 423 33,2%
Nivelul socio - economic: = Nivel mediu 364 33,0%
Nivel inalt 337 33,8%

Tabelul 2. Spuneti-mi va rog, cum de obicei evacuati deseurile din gospoddria Dvs.?
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Tabelul 3. Spuneti- mi vd rog, dacd in localitatea Dvs. existd serviciu centralizat de colectare si
evacuare a deseurilor?
Da Nu | NS/NR

Total 71,4%  25,7% @ 2,9%
. Masculin 71,2%  26,4% @ 2,4%
Genul respondentului: _
Feminin 71,5%  25,2% @ 3,2%
. L. Urban 95,6%  3,6% @ 0,8%
Mediu de resedinta:
Rural 47,8% 47,3%  4,9%
18-29 ani 67,8% 27,5% 4,7%
30-44 ani 79,4% | 19,1% @ 1,5%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 63,5% | 33,3% 3,1%
60+ ani 71,3% | 25,7% @ 3,0%
Moldovean/Roméan  69,7% | 27,3% @ 3,0%
. . Rus 76,8% | 15,7% @ 7,5%
Etnia respondentului: :
Ucrainean 65,1% ' 34,9%
Alta 90,4% @ 9,6%
Nivel scazut 65,6% | 28,7% @ 5,7%
Nivelul educatiei: Nivel mediu 67,0% 30,0% | 3,0%
Nivel inalt 84,7%  14,2%  1,1%
Nivel scazut 53,8% | 40,7% @ 5,5%
Nivelul socio - economic: = Nivel mediu 73,7% | 24,8% @ 1,5%
Nivel inalt 86,0%  12,3%  1,7%

Tabelul 4. Spuneti-mi vd rog, ce pret ( suma de bani), ar fi cel mai potrivit pentru Dvs. ca sd achitati
lunar pentru serviciul de colectare si evacuare a deseurilor din gospoddria Dvs.?
Media = Mediana | Minimum | Maximum | Stdeviation

Total 35,7 30 0 200 30,4
Genul Masculin 34,0 30 0 200 28,3
respondentului: Feminin 37,0 30 0 175 32,0
Mediu de Urban 37,7 30 0 175 32,1
resedinta: Rural 33,8 28 0 200 28,7
18-29 ani 35,9 30 0 165 31,4
Varsta 30-44 ani 36,6 30 0 135 28,5
respondentului: 45-59 ani 35,3 28 0 175 32,8
60+ ani 34,8 30 0 200 30,0
Moldovean/Roman | 35,7 30 0 200 30,6
Etnia Rus 37,0 30 0 150 30,3
respondentului: Ucrainean 31,9 20,4 0 125 28,1
Alta 37,2 25 0 125 31,1
Nivel scazut 32,4 30 0 105 21,2
Nivelul educatiei: | Nivel mediu 35,5 28 0 200 31,4
Nivel nalt 37,8 30 0 175 31,8



Nivel scazut 32,5 25,7 0 200 27,6
Nivel mediu 38,8 30 0 175 33,7
Nivel nalt 35,9 30 0 175 29,7

Nivelul socio -
economic:

Tabelul 5. Spuneti-mi vd rog, ce pret ( suma de bani), ar fi pentru Dvs. foarte mult incdt nu veti dori
sd achitati lunar pentru serviciul de colectare si evacuare a deseurilor din gospoddria Dvs. ?
Media ' Mediana | Minimum | Maximum | Stdeviation

Total 61,7 50 0 300 53,3
Genul Masculin 60,4 50 0 300 51,9
respondentului: Feminin 62,8 50 0 300 54,5
Mediu de Urban 65,9 50 0 300 56,4
resedinta: Rural 57,8 50 0 300 50,0
18-29 ani 60,5 50 0 300 50,7

Varsta 30-44 ani 65,1 50 0 300 55,3
respondentului: 45-59 ani 61,2 50 0 300 55,9
60+ ani 59,4 50 0 300 51,1

Moldovean/Romén | 61,5 50 0 300 53,1

Etnia Rus 68,6 50 0 300 63,5
respondentului: Ucrainean 56,2 49,4 0 200 47,9
Alta 63,5 50 0 200 52,3

Nivel scazut 56,5 50 0 200 394

Nivelul educatiei: | Nivel mediu 60,6 50 0 300 53,3
Nivel nalt 67,3 50 0 300 59,2

] ] Nivel scizut 56,3 50 0 300 48,4
E;ZT:L::CIO ) Nivel mediu 67,9 50 0 300 60,6
Nivel nalt 61,3 50 0 300 50,3

Tabelul 6. Spuneti-mi vd rog, ce pret ( suma de bani), pentru Dvs. ar fi atdt mic incdt Dvs. veti dori sd
achitati lunar pentru serviciul de colectare si evacuare a deseurilor din gospoddria Dvs., fard a sta
mult pe gdnduri?

Media ' Mediana | Minimum | Maximum | Stdeviation

Total 16,6 10 0 300 16,8
Genul Masculin 15,4 10 0 100 13,9
respondentului: Feminin 17,7 10 0 300 18,8
Mediu de Urban 16,8 10 0 300 18,9
resedinta: Rural 16,6 10 0 100 14,7

18-29 ani 17,2 10 0 100 17,9
Varsta 30-44 ani 15,9 12,6 0 60 11,9
respondentului: 45-59 ani 16,1 10 0 100 14,5

60+ ani 17,5 10 0 300 21,4

Moldovean/Roméan | 16,5 10 0 100 14,9
Etnia Rus 21,9 10 0 300 37,3
respondentului: Ucrainean 15,0 10 0 50 12,7

Alta 15,7 10 0 50 12,4
Nivelul educatiei: | Nivel scazut 14,5 10 0 60 11,3



Nivel mediu 16,7 10 0 100 15,3

Nivel inalt 17,7 10 0 300 21,9

o Nivel scizut 15,2 10 0 100 13,9

Nivelul socio - Nivel mediu 178 = 135 0 300 20,1
economic:

Nivel fnalt 17.0 10 0 100 16,0

Tabelul 7. Care in opinia Dvs. sunt principalele probleme / riscuri care pot fi provocate de deseurile
aruncate / evacuate la gunoistile neautorizate?
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Total 54,6 @ 36,9 38, 0,2 1,1 1,0
753% @ % % | 588% 6%  181% | % 07% % %
Genul Masculin 55,5 | 36,3 37, 0,2 1,4 1,6
re‘:“‘;n de 74,0% % % | 589% | 4% | 181% % | 12% % %
ntuﬁ’ui, Feminin 53,9 37,4 39, 0,2 0,9 0,6
) 76,3% % % 58,7% 6% 180% % | 02% % | %
Mediu d Urban 51,4 34,0 43, 0,2 05 1,2
re:e:_‘nt; 75,6% % % | 654% 5% 153% % | 03% % %
1
7 | Rural 57,7 | 39,8 33, 0,3 1,7 0,9
751% @ % % | 523% 9% | 20,7% % | 10% % %
18-29 ani 54,3 | 35,3 42, 0,7 0,8
783% @ % % | 51,8% 8% | 17,5% % | %
A 30-44 ani 52,7 | 30,8 45, 1,4 0,4
Varsta 4 748% % % | 656% 1% 17,9% 04% % %
responde
ntuTui' 45-59 ani 59,8 | 38,3 32, 0,4 1,1 0,4
) 76,7% = % % | 583% 9% | 174% % | 16% % %
60+ ani 52,8 | 43,4 33, 0,5 1,2 2,4
72,7% @ % % | 565% 4% | 190% | % 0,7% % %
Moldovean 55,0 @ 354 39, 0,3 0,8 0,9
/Roman 753% @ % %  603% 0% | 18,1% % 08% % %
) Rus 56,1 @ 41,5 34, 3,9
Etnia . 71,7% = % % | 701% | 7% | 11,1% %
responae
ntu':'ui_ Ucrainean 50,1 | 343 26, 70 11
) 71,8% % % 56,1% @ 2% @ 25,8% % | %
Alta 52,3 | 52,0 47, 1,8
81,5% % % | 335% @ 5% | 17,5% %
Nivel scazut 53,1 | 38,6 41, 0,4 1,8
Nivelul 64,8% = % % | 530% 9% 306% % @ 09% %
ec"‘fc:tiei Nivel mediu 56,4 | 37,3 37, 0,1 15 1,0
’ 74,6% = % % | 566% 3%  166% | % 09% % %
Nivel inalt 50,8 | 34,6 39, 0,3 0,7 0,7
82,9% % % | 67,9% 7% | 154% | % % %
Nivelul Nivel scazut 53,1 | 43,1 38, 0,2 15| 1,7
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Tabelul 8. Spuneti-mi véd rog, In ce mdsurd credeti cd este important ca deseurile sd fie sortate?
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Masculin
Feminin
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18-29 ani
30-44 ani
45-59 ani
60+ ani
Moldovean/Roman
Rus
Ucrainean
Alta

Nivel scazut
Nivel mediu
Nivel inalt
Nivel scazut
Nivel mediu
Nivel inalt

Foarte
important
72,7%
75,1%
70,7%
74,3%
71,1%
76,4%
76,9%
71,4%
66,8%
73,8%
57,1%
67,3%
78,0%
69,4%
70,2%
80,1%
68,0%
72,6%
77,2%

Destul de
important
21,9%
17,6%
25,4%
19,9%
23,9%
18,9%
18,3%
24,1%
26,1%
21,4%
31,0%
24,4%
18,3%
23,6%
24,0%
16,4%
25,6%
22,4%
18,0%

Nu prea
important
2,8%
3,7%
2,1%
3,9%
1,8%
2,1%
3,2%
2,5%
3,2%
2,5%
3,6%
5,0%
3,7%
2,5%
2,8%
3,0%
1,5%
4,0%
3,0%
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0,8%
1,7%

0,7%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,5%
0,6%
2,0%
2,3%

1,8%
0,8%

1,4%
0,9%

NS/NR

1,8%
1,9%
1,7%
1,2%
2,4%
1,7%
0,8%
1,2%
3,4%
1,7%
6,2%
1,1%

2,7%
2,1%
0,5%
3,4%
0,2%
1,8%



